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栉风沐雨 芳华八载奋辑笃行 

弦歌不辍 赓续前行再谱新篇 

 

韶华似水，岁月轮回。2022 年 12 月 9 日，华海保险迎

来了八周岁生日。八年前的今天，在金融改革的浪潮中，在

社会各界的关怀帮助下，华海保险应运而生。这八年，华海

人砥砺奋进、勇毅前行，逐步成长为国内财产保险市场上一

支充满朝气和活力的新生力量。 

八年来，我们坚定信念方向，紧抓质量效益，企业价值

不断提升。 

我们立足保障本源，服务实体经济，坚持内涵式增长和

价值化发展，保费收入连续四年保持在 20亿元以上，承保盈

利能力向好发展，资金运用安全稳健，资产规模保持增长，

抵御风险能力不断增强，各项经营指标持续优化，连续四年

实现经营盈利，在同期成立公司中位居前列。 

八年来，我们坚守合规底线，扎紧风控篱笆，稳健经营

贯穿始终。 

我们顺应市场形势发展变化及监管要求，牢牢守住合规

经营底线。进一步完善合规与风险管理的组织架构、制度体

系以及系统建设，不断强化主体责任，积极构建覆盖事前、

事中、事后的全面风险防控体系。开展多情景、多时点偿付

能力数据前瞻性测算管控，偿付能力始终保持充足，全面风
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险管理体系日益健全完善。 

八年来，我们坚持客户至上，创新服务机制，客户体验

持续优化。 

我们以创新驱动提升客户体验，以线上化转型提高客户

粘性，致力于打造全流程极致客户服务体系。推行“微信直

连”“问卷直达客户”等项目，打通客户服务的“最后一公里”。

搭建“统一客户沟通平台”，深入贯彻效率客服、科技客服、

智能客服的理念。上线电子围栏功能，集中整合各类资源，

更好地服务于广大客户。致力于保护消费者合法权益，广泛

开展各类客户关爱回馈活动，客户体验持续优化。 

八年来，我们坚毅创业初心，积极回馈社会，履责担当

倾尽心力。 

我们深入贯彻党中央、监管部门各项决策部署，始终坚

持“敬天爱人、同舟共济、专业高效、包容分享”的核心价值

理念，正心诚意履行社会责任。自开业以来，累计承担社会

责任超 8.38 万亿元，累计赔付支出 68.25 亿元，累计缴纳税

款 36.45 亿元。在助力疫情防控、推动普惠金融、促进海洋

经济发展、服务实体经济和乡村振兴等方面，积极践行金融

企业履责担当，在服务“六稳”“六保”大局中贡献力量。首创 

“两癌”公益保险项目，创新保险精准扶贫模式，获评国务院

扶贫办“保险行业扶贫创新奖”“第七届中国公益节保险创新

奖”。先后荣获“现代服务业创新型示范企业”“经济发展功勋
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企业”“履行社会责任特等奖”等多项荣誉称号，获得社会广泛

好评。 

八年栉风沐雨，八年春华秋实。立司八年是一个里程碑，

更是一个新起点。华海保险将以党的二十大会议精神为指引，

在中国银保监会、山东银保监局的正确领导和监管指导下，

坚持党建引领、科学发展，坚持稳字当头、稳中求进，紧紧

围绕既定的企业使命和战略方向，踔厉奋发、勇毅前行，为

持续推进公司高质量稳健发展续写新华章！ 


